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Resume

El presente articulo obedece a la secuencia légica de los estudios bibliométricos, en él se buscé identificar el
desarrollo actual de la literatura alrededor de la calidad educativa y al ser la educacién un elemento ligado al
desarrollo social su influencia en este. La secuencia seguida obedecié al paradigma cuantitativo, con un en-
foque descriptivo de corte transversal. Para la recoleccidn de la informacién se usé la base de datos Scopus,
de ella obtuvieron 36 documentos que fueron sometidos a un exhaustivo andlisis, de los cuales se derivan
gréficas e ilustraciones, en las cuales se encontrd que el primer manuscrito se publicé en 2010 y que solo du-
rante la pandemia por COVID 19 estos aumentaron de forma significativa, sin embargo, se resulta ser poco en
mds de una década, por lo cual se concluye que debe haber una mayor inmersién de la comunidad cientifica
y académica, volcar miradas hacia a la calidad educativa es imperativo para garantizar el desarrollo social.
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Abstract

This article obeys the logical sequence of bibliometric studies, seeking to identify the current development
of literature around educational quality and, since education is an element linked to social development, its
influence on it. The sequence followed obeyed the quantitative paradigm with a descriptive cross-sectional
approach. For the collection of information, the Scopus database was used, from which 36 documents were
obtained. Each was subjected to an exhaustive analysis, from which graphs and illustrations were derived. We
found that the first manuscript was published in 2010 and that only during the COVID-19 pandemic did these
increase significantly. However, it turns out to be little in more than a decade, for which it can be concluded
that there must be a greater immersion of the scientific and academic community. Turning to quality educa-
tion is imperative to ensure social development.
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Introduccion

La educacién es fundamental para el desarrollo social, econémico y cultural.
El salén de clases proporciona un entorno controlado donde los estudiantes, bajo
la tutela del docente, adquieren estrategias de comportamiento y actitudes que
les permitiran desempefiarse como actores sociales proactivos y propositivos.
De esta manera, podran contribuir de manera positiva a la construcciéon y mejora
del tejido social.

Educar no se limita inicamente a compartir conocimientos y experiencias para
que los estudiantes los absorban de manera comprensiva y activa. Para lograr
una mejora significativa, es imprescindible comprender que estamos formando
personas que vivirdn y convivirdn en comunidad. Por lo tanto, la educacion no
solo abarca aspectos epistemoldgicos o conceptuales, sino que también debe
incluir bases morales, éticas y sociales que estén centradas en el contexto del
estudiante. De lo contrario, una educacion que no considere estas dimensiones
podria convertirse en un mero paliativo para las necesidades particulares de los
estudiantes, generando mas problemas de los que intenta solucionar.

En este contexto, la busqueda de la calidad educativa adquiere un papel
trascendental. No se limita a enfocarse Gnicamente en el conocimiento, sino
que aborda multiples dimensiones de manera holistica. Toma en cuenta las
condiciones en las que se desarrolla el estudiante y su institucion, considerando
factores demograficos, econémicos, sociales y culturales. En resumen, la calidad
educativa es un sistema complejo que no puede definirse de manera unica, ya que
su significado varia segtin el contexto educativo en el que se encuentre.

Razon por la cual se hace necesario identificar el desarrollo actual de la lite-
ratura alrededor de la calidad educativa y al ser la educacién un elemento ligado
al desarrollo social su influencia en este. El concepto de calidad no es propio de
la esfera educativa, Espinosa Beltrdn et al. (2020), plantea que tiene su origen
en el sector empresarial, ademds tuvo su aparicion en el campo pedagogico
durante A Nation at Risk», de 1983, en la cual se mostrd extrema preocupacion
sobre la calidad de la educacién que estaban recibiendo los estadounidenses.
Desde entonces autores como, Lépez-Segrera (2012), Rovelli (2018), Harvey y
Williams (2010), Garcia (2021), aseguran que la calidad en la educacién es un
tema que abarca matices distintos y complejos, es decir que no obedece solo a
la forma de ensefiar ni puede ser medida en razdn de los resultados de pruebas
estandarizadas a nivel gubernamental.

En consecuencia, resulta crucial examinar la produccién cientifica y académica
con el fin de comprender las diversas percepciones y variables que influyen en
la calidad educativa, segin distintos autores. Esto nos permite superar la incer-
tidumbre derivada del desconocimiento, ya que el tema puede ser interpretado
desde diversas perspectivas. Identificar cémo los investigadores abordan este
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tema nos brinda un indicativo de la importancia que se otorga a nivel mundial
a la calidad educativa como un mecanismo para construir una sociedad solida.

Metodologia

El presente articulo se basa en una busqueda bibliométrica realizada bajo
los pardmetros del paradigma positivista. Metodologicamente, se enmarca en
estudios no experimentales de tipo transversal, los cuales implican un analisis
especifico de un fendmeno en un momento determinado (Cvetkovic-Vega et al.,
2021).

Segun Agudelo Viana y Aigneren Aburto (2008), los estudios no experimenta-
les son aquellos en los que el investigador no interviene en el contexto de estudio,
es decir, no altera variables. Ademds, Sampieri (2018) destaca la relevancia de los
enfoques positivistas-cuantitativos para explicar el desarrollo de un fenémeno
mediante graficas y andlisis numérico.

En este sentido, se utiliz6 la base de datos Scopus, la cual alberga publicacio-
nes sometidas a un riguroso proceso de revisioén por pares. Esta base de datos
permite acceder a datos precisos, filtrar informacién segin requisitos, exportar
datos y crear tablas a partir de las busquedas realizadas. Ademads, al ser una base
de datos internacional, brinda una visiéon mds amplia y facilita comparaciones
objetivas entre datos, lo que contribuye a una comprensién mas completa del
desarrollo actual de la literatura sobre calidad educativa y su influencia en el
desarrollo social.

Las variables de busqueda utilizadas fueron «calidad educativa» y «desarro-
llo social», sin restricciones en cuanto al tipo de documento, fechas, idiomas o
pais. Inicialmente, la busqueda arrojé un total de 169 documentos, los cuales
se redujeron a 36 después de aplicar los filtros correspondientes (Ciencias so-
ciales, calidad educativa, calidad de la educacién y educacién), esto represento
la exclusion de 133 documentos inherentes a la busqueda preliminar. Los datos
se presentan en graficas y se complementan con el software Vosviewer, el cual
establece relaciones y patrones entre las concurrencias y palabras clave de los
documentos analizados.

Lafiguraiilustrala dindmica seguida para la busqueda y redaccién del articulo.

Resultados
Los datos presentados se obtuvieron a través de las busquedas realizadas en

Scopus, la aplicacion de filtros, el uso del software Vosviewer y el andlisis de los
autores. Los datos se organizaron segun el numero de publicaciones, los paises
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con mayor cantidad de publicaciones, la tipologia de los documentos, las areas
con mayor flujo de publicaciones, las concurrencias y los autores con mayor
numero de citaciones en el campo analizado. Esta organizacion permite trazar
una ruta para examinar los aspectos relacionados con la produccidn cientifica y
académica en términos de publicaciones vinculadas tanto a la calidad educativa
como al desarrollo social (figura 2).

Figura1
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La grafica uno muestra el desarrollo de la produccion intelectual desde 2010,
cuando se realizo la primera publicacién en Scopus, hasta 2023, fecha en la que
se realiz¢ el andlisis. Los datos revelan un incremento en la producciéon a lo largo
del tiempo, alcanzando su punto mdximo en 2022 con 7 publicaciones.

Esto contrasta significativamente con el afio 2010, que registré solo una
publicacion sobre el tema. Sin embargo, se observa un estancamiento en 2012y
2013, después de un declive en 2011 en el que no se publicé ningin manuscrito.
La situacién empeora en 2014, cuando nuevamente no se publica ningtn texto.

No obstante, el afio 2015 marca un punto de inflexién, ya que a partir de en-
tonces se observa un aumento en el nimero de publicaciones. En 2016, se alcanza
el mayor numero de textos divulgados hasta ese momento, aunque en 2017 se
experimenta una ligera caida. Sin embargo, en 2018 se superan los resultados de
2016, aunque se produce otro descenso en 2019, marcando un antes y un después
en la tendencia.

Es importante destacar que estos cambios coinciden con la llegada de la
pandemia de COVID-19. A partir de 2020, los datos muestran un aumento sig-
nificativo en la produccioén cientifica de calidad, lo cual puede atribuirse a los
cambios sufridos por el sector educativo durante la crisis sanitaria. Asimismo,
las tendencias de 2020, 2021, 2022 y 2023 son favorables y marcan un antes y un
después que eclipsa a los afios anteriores en términos de produccién intelectual
en el campo de la calidad educativa y el desarrollo social.

La Tabla 1 presenta un andlisis de documentos que se han estudiado en rela-
cién con la calidad educativa a lo largo de diferentes afios. En la tabla se muestra
el titulo de cada documento, el afio en que se publicéd y el numero de citas que ha
recibido. Esta informacién se utiliza como base para comprender la evolucién y
las tendencias a lo largo del tiempo.

La estructura de la tabla, con el titulo, el afio y las citas, proporciona una
visién general de los diferentes enfoques y perspectivas que se han abordado en
las investigaciones.

Estos datos son fundamentales para determinar la influencia de los estudios y
las aproximaciones en el campo de la calidad educativa, y sientan las bases para
desarrollar una explicacion detallada de los resultados en el estudio.

Tabla 1
Publicaciones rango temporal y citaciones

Titulo del documento Citas

Liderazgo efectivo para la calidad educativa y la acreditacién universitaria en

. ) 202 o)
el Caribe colombiano. 3

Rubrica para evaluar un disefio curricular bajo el enfoque socioformativo. 2023 o
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Titulo del documento

Sistemas de gestién de calidad y calidad educativa en Instituciones Piblicas

iy . . 2022 o
de Educacién Superior Mexicanas.
El uso de indicadores de calidad educativa: una discusion critica desde el 2029 o
caso chileno.
Calidad educativa. relacién con la brecha digital docente en el drea de ciencias 2029 ;
sociales y humanas.
Percepcién de estudiantes de secundaria sobre el desempefio docente y la 022 o
calidad educativa en tiempos de COVID-19, Puno-Perd.
La evaluacién formativa como proceso mentor en la ensefianza y el apren-

. . . ) 2022 2
dizaje hacia la calidad educativa.
Andlisis bibliométrico de la produccién cientifica sobre la calidad de la edu- 2022 o
cacion en el Ecuador.
Calidad educativa y consideraciones filoséficas en un contexto de pandemia

2022 o

COVID-19.
Clima organizacional y su impacto en la calidad educativa universitaria. 2021 o
Evaluacion y calidad educativa: avances, limitaciones y retos actuales. 2021 1
Evaluacién de la calidad educativa en el ciclo 0-3: estado de la cuestién. 2021 1
Dimensiones epistemoldgicas en el sistema de rendicién de cuentas de la o1 ;
calidad educativa: elementos para una indagacién critica
La politica educativa de la democracia en Espafia (1978-2019): escolarizacién, o1 ;
conflicto iglesia-estado y calidad de la educacién
La calidad educativa como base de la transformacién universitaria. 2021 4
Estudio bibliométrico de los documentos indexados en Scopus sobre forma- 2020 ;
cién docente en TIC que se relacionan con la calidad educativa 3
La planificacién educativa como herramienta fundamental para una educa-

o4 ) 2020 5
cién de calidad.
Participacién comunitaria en el desarrollo de la calidad educativa para la 2020 o

escuela primaria en la ciudad de Madiun.

Calidad y evaluacién como tendencias politicas educativas globales: estudio
comparativo de las agencias nacionales de evaluacion en la educacién obli- 2020 5
gatoria en Europa.

Evaluacion del cumplimiento de la norma ISO 21001:2018 clausula 8.5 en

. L . . . ; . 201 9]
la carrera de ingenierfa de sistemas de la Universidad Auténoma del Peru. &

Factores clave a considerar antes del inicio de un proyecto de acreditacién. 2019 2
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Titulo del documento

La segunda dimensién de la calidad educativa: un estudio comparativo en

: . - : 2019 o}
siete paises de américa latina.
Politica de cobertura y de calidad: desafios del docente que atiende a la
. . . 2018 2

diversidad educativa.
Formacion integral en profesionales de la ingenierfa. andlisis sobre el nivel

; . 2018 1
de calidad educativa.
Politicas para la evaluacién de la calidad educativa en Argentina (2016-2018) 2018 1
Adaptacién de expectativas de resultados, metas de progreso y escalas de 018
satisfaccién académica en estudiantes universitarios :
Formacion integral en profesionales de la ingenierfa. andlisis sobre el nivel

. . 2018 9
de calidad educativa
Concepciones sobre la calidad educativa en docentes del sistema educativo 01 ;

de nivel medio superior de la universidad de Guadalajara.

Andlisis de la importancia de los criterios de evaluacion y el reconocimiento
académico del profesorado universitario como indicadores de la calidad de 2017 9
la educacién en Espafia.

Satisfaccion estudiantil: Un indicador de la calidad educativa en el departa-

. ., 2016 1
mento de biologfa celular, UCV.
Infraestructura y calidad educativa entre los pueblos indigenas originarios 2016 o
sonorenses.
Infraestructura y calidad de la educacién entre los pueblos indigenas de 2016 o
sonora.
Actitudes de los estudiantes universitarios ante la tutorfa. Disefio de una o1 .
escala de medicién. .
Discurso en interaccién y calidad educativa: los desafios de la construccion P .
de saberes disciplinares en escenarios mediados por tecnologfa digital.
Los efectos de familias en accién en la calidad de la oferta educativa. 2012 2
Variables asociadas a la calidad de la educacién escolar de gestién como 010 -

factores.

Fuente: elaboracién propia.

Es relevante destacar la importancia de las publicaciones realizadas por
entidades territoriales a nivel internacional. En este sentido, la figura 3 resalta
el grado de influencia de los paises del continente americano en la produccién
cientifica sobre calidad educativa y desarrollo social.
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Los paises que ocupan los primeros dos puestos son Colombia y México,
seguidos por Espafia.

Esta informacién no solo nos brinda una referencia de los paises destacados
en investigacion y aproximaciones en calidad educativa, sino que también nos
permite analizar las estrategias llevadas a cabo a nivel institucional y guberna-
mental en cada uno de estos paises.

Figura 3
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Pafses con mayor néimero de publicaciones. Fuente: elaboracién propia.

La tipologia de los documentos nos proporciona informacién sobre el tipo de
intervenciones o tendencias seguidas en el campo de investigacién relacionado
con la publicacioén sobre calidad educativa. La figura 4 muestra en detalle esta
informacion.

Se observa que los articulos son la herramienta preferida por los escritores
para compartir sus hallazgos, ya que sintetizan la informacién proveniente de
investigaciones, experiencias, trabajos de grado, entre otros.

Sin embargo, resulta preocupante que los espacios para la conversacién, como
las resefias y las revisiones de la literatura, estén tan reducidos en comparacion.
Esto sugiere que se podria mejorar la cantidad y diversidad de publicaciones que
promuevan un didlogo critico y reflexivo en el campo de la calidad educativa.

La figura 5 complementa la informacién anterior al mostrar el grado de
influencia de diversas dreas en la investigacion sobre calidad educativa. Entre
estas dreas se encuentran los negocios, las artes, la economia, la ingenieria, la
psicologia y las ciencias sociales.

Cada una de estas disciplinas, desde su perspectiva epistemologica, contribu-
ye a la formacidn de un corpus tedrico rico en interpretaciones sobre la calidad
educativa.
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Figura 4
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Es importante destacar que las publicaciones en el campo de la calidad edu-
cativa son mds prominentes en las ciencias sociales. Esto podria interpretarse
como una apropiacion del concepto por parte de los educadores e instituciones
de educacién que buscan mejorar su praxis pedagdgica. Este enfoque multidis-
ciplinario permite enriquecer el estudio de la calidad educativa desde diferentes
perspectivas y abordajes, promoviendo asf una comprensiéon mds completa y
holistica del tema.

El andlisis realizado revela una estrecha relacion entre los 36 textos filtrados,
que tienen como punto de partida la calidad educativa. A partir de este tema cen-
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tral, se desprenden elementos clave como competencias, satisfaccidn, acredita-
cién, pertinencia, objetividad y contexto social, entre otros. Estos elementos son
resaltados como fundamentales para promover la calidad educativa y contribuir
a la construccién social (figura 6).

Esta interrelacion de conceptos y temdticas permite ampliar el abanico de
comprension sobre la calidad educativa y traza una ruta de desarrollo en la
produccién cientifica. Los estudios y trabajos investigativos abordados en estos
textos contribuyen a enriquecer el conocimiento en el campo, proporcionando
nuevas perspectivas, enfoques y aproximaciones que ayudan a avanzar en la
comprension de la calidad educativa y su impacto en la sociedad.

Figura 6
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Andlisis de concurrencia. Fuente: elaboracién propia.

Por ultimo, es relevante destacar la pertinencia de los autores en el campo
de la calidad educativa, lo cual se refleja en la figura 7. En esta ldmina de calor,
se pueden apreciar los tonos mds intensos que representan los escritos mas
trascendentales y significativos para la construccion de estrategias y enfoques
en el &mbito de la calidad educativa. Estos autores son referentes importantes
a tener en cuenta a la hora de desarrollar investigaciones y generar propuestas
en este campo.
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Figuraz

Andlisis de citacién. Fuente: elaboracién propia.

No obstante, resulta preocupante que pocos autores presenten una citaciéon
considerable, a pesar de la gran relevancia que ha tenido la busqueda de la calidad
educativa para el desarrollo social. Esto puede indicar la necesidad de promover
una mayor difusién y reconocimiento de los trabajos realizados en este campo,
asi como fomentar la interaccién y colaboracién entre los investigadores para
fortalecer el impacto y la influencia de sus contribuciones en la mejora de la
calidad educativa y su efecto en la sociedad.

Conclusiones

En conclusién, la busqueda de la calidad educativa es un desafio global que
enfrentan los sistemas educativos en todo el mundo. La comprensién de esta
temdtica requiere de investigaciones exhaustivas y un andlisis detallado de
las variables que influyen en ella, asi como de la importancia que tiene para
la construccion social. Es fundamental incrementar la produccion académica
y cientifica en el campo de la calidad educativa. Aunque el crecimiento en el
numero de publicaciones ha sido impulsado por circunstancias dificiles a nivel
internacional, esto demuestra la necesidad de enfocar esfuerzos en este tema. La
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calidad educativa no puede ser un concepto aislado, sino que debe ser adoptado
y trabajado en la educacién para lograr mejoras significativas.

Resulta preocupante que solo se hayan generado 36 publicaciones en mas de
una década. Esto refleja un vacio conceptual y una falta de investigacion en este
campo. Es necesario fomentar la produccion de libros y articulos que aborden
la calidad educativa de manera rigurosa y profunda.

Por otro lado, es alentador que sean los paises en desarrollo los que lideren
en términos de publicaciones. Esto indica que existe un compromiso por parte
de estas naciones en abordar y mejorar la calidad educativa en sus contextos. En
resumen, es fundamental que las instituciones educativas y los investigadores
asuman su compromiso social en la construccién de una educacién de calidad.

Mediante la ampliacidn del corpus tedrico y la generacion de précticas educa-
tivas basadas en la calidad, se podrd avanzar en la consecucién de una educacion
que contribuya al desarrollo y fortalecimiento de la sociedad en su conjunto.

Enla prospectiva de la calidad educativa, es crucial enfocarse en la generacién
de conocimiento mediante la investigacidn, fortalecer la colaboracién interna-
cional, difundir y aplicar los resultados obtenidos, y fomentar la integracién de
la tecnologia educativa. Estas acciones son fundamentales para avanzar en la
comprension y mejora de la calidad educativa, y a su vez, contribuir al desarrollo

de sociedades mds equitativas, inclusivas y prosperas
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