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Resilienza e salute
mentale degli operatori
sanitari durante la
pandemia da Covid-19

Antonella Delle Fave' e Luca Negri'

L’Organizzazione Mondiale della Sanita ha dichiarato I'e-
pidemia da Covid-19 un’emergenza sanitaria internazionale
nel gennaio 2020 e una pandemia 1’11 marzo dello stesso
anno (World Health Organization, 2020). Attualmente
la pandemia resta una minaccia globale che, oltre ad aver
messo in crisi i sistemi sanitari nazionali, continua ad avere
importanti effetti sulla salute mentale sia della popolazione
generale (Salari et al., 2020) che degli operatori sanitari
(Guo et al., 2021). Da tempo questi ultimi si trovano ad ope-
rare in una condizione di sovraccarico lavorativo ed emotivo
senza precedenti, in costante evoluzione e caratterizzata da
un’altissima quota di imprevedibilita.

Tutti questi aspetti, insieme alla perdurante mancanza
di risorse e a turni estenuanti di attivita diagnostiche ed
assistenziali rivolte a pazienti spesso in condizioni critiche,
incidono negativamente sulla salute mentale degli operatori
sanitari. Numerosi studi hanno documentato come questa
categoria professionale abbia riportato nel periodo pande-
mico livelli piu elevati di ansia e depressione rispetto alla
popolazione generale, nonché I’esposizione a un elevato
rischio di sviluppare sintomi di Disturbo Post-traumatico da
Stress (Guo et al., 2021; Smallwood et al., 2021). La pandemia
e le relative conseguenze, infatti, presentano caratteristiche
tipiche degli eventi traumatici (Horesh & Brown, 2020;
Shevlin et al., 2020).

La gestione delle problematiche psicologiche e psicoso-
ciali derivate dalla pandemia non puo tuttavia essere limi-

' Dipartimento di Fisiopatologia Medico-Chirurgica e dei Trapianti, Universita degli
Studi di Milano.

© Edizioni Centro Studi Erickson, Trento, 2022 — Counseling
Vol. 15, n. 1, febbraio 2022 — pp. 116-120



COUNSELING E PSICOLOGIA POSITIVA — Resilienza e salute mentale degli operatori sanitari

tata alla rilevazione di sintomi di malessere e ad interventi
mirati a ridurli il piu possibile. Muovendo da una visione
della salute mentale intesa non come assenza di malattia, ma
come presenza di indicatori positivi di funzionamento, un
consistente numero di lavori ha evidenziato il ruolo svolto
dalle risorse personali e ambientali nel favorire risposte
adattive a situazioni critiche, stressanti e potenzialmente
invalidanti (Sleijpen et al., 2019; Tugade & Fredrickson,
2004). In particolare, la capacita di adattamento positivo a
condizioni di vita sfavorevoli o ad eventi avversi tramite la
mobilizzazione di risorse individuali e sociali prende il nome
di resilienza (Luthar et al., 2000; Masten & Wright, 2010).
Ricerche condotte nel corso di precedenti epidemie su grup-
pi di operatori sanitari hanno mostrato che la promozione di
alti livelli di resilienza ¢ funzionale al mantenimento di un
adeguato livello di salute mentale, pur in presenza di stress
e difficolta (Pollock et al., 2020). Specifici progetti di inter-
vento e formazione rivolti alla promozione di un atteggia-
mento resiliente nel contesto lavorativo e di vita quotidiana
si sono dimostrati efficaci nell’aiutare gli operatori sanitari
ad affrontare lo stress derivante dalla complessa gestione
sanitaria delle epidemie (Preti et al., 2020).

Le prime evidenze emerse nel corso della pandemia da
Covid-19 sembrano confermare questi risultati; sia nella
popolazione generale che tra professionisti sanitari ¢ stata
osservata una relazione negativa tra sintomatologia ansiosa
e depressiva e livelli di resilienza (Barzilay et al., 2020). 11
contributo di questa dimensione alla salute mentale degli
individui, tuttavia, non si limita a controbilanciare o modu-
lare 'insorgenza di stress e disturbi affettivi. Uno studio lon-
gitudinale che ha coinvolto un gruppo di operatori sanitari
cinesi ha mostrato come la resilienza eserciti un’importante
funzione di promozione della crescita post-traumatica (Lyu
et al., 2021). Questo termine indica il processo che puo
consentire a individui che affrontano esperienze critiche di
rafforzare la percezione delle proprie risorse, riconsiderare
obiettivi e priorita individuali e ristrutturare il significato
attribuito alle esperienze traumatiche vissute (Tedeschi &
Calhoun, 2004).

Nella cornice concettuale della psicologia positiva, sia
la resilienza che la crescita post-traumatica sono catego-
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rizzabili nell’lambito piu generale degli indicatori positivi
di salute mentale e funzionamento psicologico. La valuta-
zione congiunta di dimensioni di benessere e malessere si
¢ dimostrata molto utile ed informativa per comprendere
’esperienza degli operatori sanitari durante la pandemia. In
particolare si ¢ evidenziato il potenziale ruolo protettivo di
elevati livelli di salute mentale nei confronti della sintoma-
tologia da stress post-traumatico (Bassi et al., 2021).

A fronte di tali considerazioni, appare evidente la neces-
sita di implementare politiche sanitarie non semplicemente
mirate a ridurre I’esposizione degli operatori sanitari al
rischio di stress e disturbi affettivi, ma volte a promuo-
vere la loro salute mentale tramite la mobilizzazione ed il
rafforzamento di risorse sia psicologiche che sociali, con
interventi sia diretti al singolo lavoratore, che all’équipe
e all’organizzazione dei servizi. Oltre a mitigare gli effetti
negativi della pandemia sul vissuto lavorativo dagli operatori
sanitari, infatti, tali interventi offrirebbero ai professionisti
della cura la possibilita di trasformare le enormi risorse
investite in questo periodo in un’occasione di crescita in-
dividuale e collettiva.
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